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1. Helyzetértékelés

Ez az o6todik abbdl a hat iranyelvbdl, amely a kdnyvtarakban folytatott informalis tanuldsra
Osszpontosit, és megvizsgalja, mi a konyvtarak szerepe az életen at tartd tanulas
tdmogatasaban és a digitdlis irdstudatlansag, a tarsadalmi kirekesztettség elleni harcban. Az
irdnyelv az értékeléssel foglalkozik.

A kozkonyvtaraknak, hasonléan mas tipusu konyvtarakhoz, régota érdekiikben all, hogy mérjék
és értékeljék teljesitményliket abbdl a szempontbdl, hogy vajon elérik-e azt a célt, amiért
létrehoztak Oket.

Szamos kezdeményezés és jelent6s mennyiségli szakirodalom foglalkozik a témaval azért, hogy
olyan megbizhaté ‘teljesitménymutatdkat’ alakitson ki, amelyekkel mérheté a koézkonyvtarak
altal nyUjtott szolgaltatasok, illetve az intézmény egészének teljesitménye.

A témaban folyd munka olyan nemzetkozi szervezetek tamogatasaval folyik, mint az IFLA vagy
az UNESCO.

A teljesitménymutatdék megismerésében sokan érdekeltek lehetnek:

- a kormanyok, mert stratégiajuk kidolgozasahoz teljesitményadatokra lehet szlikséguik;

- a stratégia kidolgozdi és finanszirozok, mivel tudni szeretnék, vajon a kézkdényvtarak
megfelel6en hatékonyak-e kitlizott céljaik elérésében;

- a konyvtari szolgaltatdsok vezet6i, mivel a rajuk bizott forrasok lehetd legjobb
kihasznéalasara térekednek;

- anyilvanossag, mind felhasznaléi mind tdamogatdi minGségében;

- a kozkdnyvtarak érdekében széldk;

- valamint azok a kutatok, akik a fenti csoportok megbizasabol, vagy attdl fliggetlenil végzik
munkajukat.

Az érintettek kozll sokak érdekeltek a benchmarking alkalmazasaban, azaz a

teljesitménymérésben is. Ez lényegében azt jelenti, hogy 6sszehasonlité vizsgalatok készlilnek

az elb6relépés érdekében.

A benchmarking tipusai kézé tartoznak:

- Szamszer(i: statisztikai 6sszehasonlitasok, mar kdzreadott vagy adott céllal 6sszegy(jtott
adatok alapjan;

- Folyamat-ellendrzés: amely soran a konyvtarak azt vizsgdljdk, hogy mas intézmények
hogyan érik el eredményeiket.

Kezdeményezések torténtek a benchmarking nemzeti szintli bevezetésére az Egyesiilt Kirdlysag
és Németorszag kozkonyvtaraiban. A benchmarking olyan - Eurdpaban gyakran hasznalt -
technika, amelynek segitségével 6sszehasonlithatd a tagallamok és régiok teljesitménye szamos
terlileten, koztik az oktatas terlletén is. A teljesitménymutatok fejlesztéséhez nélkilozhetetlen
az, hogy nagy mennyiségl statisztikai adat alljon rendelkezésre, amelybdl a szikséges
kovetkeztetések levonhatok. A megfelel6 id6ében torténd, folyamatos adatszolgaltatasban
jelentkez6 hidnyossagok nagyban akadalyoztak az ezen a terlileten végzett munkat.

Az adatszolgadltatéasra vonatkozd, nemrégiben fellilvizsgalt két nemzetkozi szabvany a
kovetkezd:

Az ISO 2789:2003 iranyelveket tartalmaz a konyvtarak és informacidszolgaltatok szamara arra
nézve, hogy hogyan gylijtsenek és rogzitsenek statisztikai adatokat a nemzetkdzi beszamoldok
elkészitéséhez, igy biztositva az egységességet a kiilonb6z6 orszagok kozott azokban a
statisztikai mérésekben, amelyek gyakran hasznalatosak a konyvtarvezet6k korében, de a
nemzetkozi adatszolgaltatas kritériumainak nem felelnek meg. Ez az iranyelv jo gyakorlati
megoldasokat is megfogalmaz a koényvtarvezeték és informdcidszolgaltatdok szamara a
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statisztikak haszndlataval kapcsolatban, és eldirja, milyen adatszolgaltatast kévetel meg az ISO
11620.

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber
=28236&ICS1=01&ICS2=140&ICS3=20

Az ISO 11620:2008 pontosan meghatarozza a konyvtarak szamara, hogy milyen
kovetelménynek kell megfelelnie egy teljesitménymutatonak, és szamos teljesitménymutatot
bevezet azért, hogy azok barmilyen tipusu konyvtarban alkalmazhatok legyenek. Arra nézve is
Utmutatast ad, hogy hogyan vezethetéek be azokban a konyvtarakban, ahol eddig ezeket még
nem hasznaltdk. Tartalmazza a teljesitménymutatok fogalom-meghatarozasait, és részletes
leirasat, valamint meghatarozza, hogy milyen gyljteményeknél milyen statisztikai
adatelemzésre van szlikség. Az Osszes orszag valamennyi konyvtaraban alkalmazhatdé. Nem
minden teljesitménymutatd megfeleld azonban a konyvtarak valamennyi tipusa szamara.
Minden teljesitménymutatd mellett megtalalhatd, milyen korlatozassal alkalmazhato. A
szabvany nem hataroz meg teljesitménymutatét minden egyes szolgaltatas, tevékenység, és a
kényvtar allomanyanak hasznalataval kapcsolatban, vagy azért, mert ilyen mutatokat még nem
inditvanyoztak vagy probaltak ki a szabvany megfogalmazasakor, vagy azért, mert azok nem
feleltek meg az adott kritériumoknak.

http://www.iso.org/iso/catalogue detail.htm?csnumber=37853

Az utobbi idében a figyelem kodzéppontjaban nem csupan az input és output mérésekbdl
megallapitott teljesitménymutatdk allnak, hanem erdfeszitéseket tettek annak érdekében is,
hogy felbecstiljék a kdzkdnyvtari szolgaltatasok értékeit és hatasait.

Itt érdemes korilirni néhany Iényeges, a targyhoz tartozd szakkifejezést.

- Input alatt mindazokat a forrasokat értjiik, amelyeket az intézmény felhasznal a
szolgaltatds vagy termék létrehozasaban, legyen az barmilyen szolgaltatas vagy termék. Ide
tartoznak a pénzigyi gazdalkodas, az épiletek, a munkatarsak, a felszerelés, a
hasznalhatdsag, az informacié és mas tartalomforrasok. A mérések altalaban a mennyiségre
vonatkoznak, de egyre inkabb athelyezédik a hangsuly a mindségi mérésekre. Nem
feltétlentl igaz az, hogy egy jobban ellatott konyvtar valéban jobb is.

- Feldolgozas/folyamat/ alatt mindazokat a tevékenységeket értjiik, amelyek soran az
input kovetkeztében valami Uj jon létre. Amikor a folyamatokat mérjik, altalaban arra
vagyunk kivancsiak, milyen jol mikédnek. Egy kényvtar példaul mérheti, mennyi idot vesz
igénybe az U(j konyvek feldolgozdsa, és ebbdl kovetkeztethet arra, hogy az
allomanyrendelkezésre bocsatasanak folyamata olyan gyorsan mikodik-e, ahogyan annak
kellene.

- Output alatt mindazokat a dolgokat értjik, amelyet az intézmény létrehoz. Ilyenek példaul
a 'kolcsbnzések’, a '‘megvalaszolt tudakozdédasok’, vagy a ‘felhaszndldk a&ltal elfoglalt
Ul6helyek’ szama. Nagyon gyakran a mérés csak az output mennyiségére vonatkozik, pedig
az ellatas min6sége ugyanolyan fontos, mint a mennyisége.

- Végeredmény alatt az output alkalmazasabdl kovetkez6 rovid és kdzéptavu eredményeket
értjiuk. 16 példa lehet erre a valdban kiolvasott kolcsénzott kényvek szama, amely a
kényvkdlcsonzés végeredményének tekinthet6.

- Kihatas alatt a végeredmény kornyezetre gyakorolt hatasat értjik, ahol a kornyezetet
nagyon tagan értelmezziik, beleértve az embereket és a tdrsadalmat is, és ahol a hatas
altaldban hosszu tavon jelenik meg. Ilyen lehet példaul a kdnyvtari kdnyvek olvasasa soran
megszerzett miveltség.

Az ENTITLE altal nemrégiben 11 EU orszagban végzett felmérés

http://www.entitlelll.eu/eng/Country-Surveys ramutatott arra, hogy bar szinte mindenhol

gyljtenek orszagos statisztikai adatokat a konyvtarlatogatasokrdl, csupan egy - az Egyesllt

Kiralysag - dolgozott ki olyan orszagos keretrendszert, amelynek segitségével megragadhato a

konyvtari (és muzeumi) tevékenység kovetkeztében megvaldsuld tanuldsi és tarsadalmi

eredmény.

Nagyon gyakran a legjobb mod a fejlédésre az, ha az lgyfelek véleményét megkérdezik,

és/vagy megfigyelik viselkedésiiket. A kérdGiv, mint piackutatasi eszk6éz, nagy lehetGségeket

kinal a kozkonyvtarak szamara. Viszonylag koltséges az elkészitésiik, és nagy gyakorlatot kivan

a kérdések megfogalmazasa, a vizsgalandd minta kivalasztasa, és az adatok feldolgozdsa, ami a
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kis kozkonyvtarak szamara nagy kihivast jelenthet. Szabvanyos kérdGivek hasznadlatdval a
koltségek csokkennek, és hozzaadott érték jon létre.

Az ENTITLE program keretében végzett felmérés megnevez néhany értékelési projektet,
amelyet egy-egy konyvtar végzett azért, hogy bizonyos kezdeményezéseinek hatasat
megallapithassa. Ezek els6sorban a szolgaltatasok hasznossagat vizsgaltdk, és az output
mérésére dsszpontositottak (pl. a latogatdk szamara).

A hatasvizsgalatoknal komoly nehézséget okoz, hogy szamos kiilonb6z6 elemet kell tekintetbe
venni, és egynek a kivalasztasa (pl. a kényvtarak kézrem(kddése a tanuldsban) nagyon nehéz.
Ez talan kilénosen igaz akkor, amikor az értékelés azt vizsgalja, mennyiben jarulnak hozza a
kozkényvtarak az egyén tanuldsahoz. Az ENTITLE munkajanak fontos célja, hogy olyan
kereteket alkosson, amely ezt lehet6vé teszi.

Az értékelésnek egy masik tertlete, ahol viszonylag kevés toértént eddig, azt vizsgalja, milyen
meértékl a konyvtarak részvétele mas tanulasi szakaszokban, vagy a foglalkoztatasban.

Ilyen lehet példaul kilonb6zo atképzési programok szervezése a média és a digitdlis irdstudas,
a nyelvtanulas, a mUvészetek, a stressz és konfliktuskezelés terlletén, vagy felkészités egy
allas megpalyazasara, allas interjura, stb. Mindezekkel arra késztetik az embereket, hogy jobb
allast taldljanak, Uj szabadid6s tevékenységet keressenek, vagy egyszerlen csak Uj
kapcsolatokat épitsenek ki.

Rohamosan n6 a koézkdnyvtarak altal nydjtott - elektronikus és Interneten elérhetd - tanulast
segitd szolgaltatasok szama, és ez tovabb bonyolitja az értékelést. Még akkor is, ha az
eredménymérésekbdl kimutathatd, hogy valamilyen tanuladsi folyamat végbement, nagyon
nehéz ezt megbizhatdéan visszavezetni a kényvtarhasznalatra. Nagy kihivast jelent elktloniteni
azokat a tényezbket, amelyek alapjan az ok-okozati 6sszefliggések megallapithatdéak, kilondsen
a nem intézményes, nem iranyitott tanulds esetében. Lehetséges azonban, hogy legaldbb
bizonyos logikai kapcsolat felfedezhet6 a konyvtari tevékenységek és a tanulas eredményessége
kozott.

Tobb tanulmany korreldcios megkdzelitéssel dolgozik, megvizsgalva példaul a szolgaltatas
hasznalata és a tanulmanyi eredmények ko6zo6tti kapcsolatot. Ez a modszer megkérddjelezhetd,
hiszen szamos nem észrevehet6, vagy koOzvetitd valtozéd létezik, és valdjaban az ok-okozati
viszony felcserélhetd, példaul azok, akik az iskoldban jobb eredményt érnek el, szivesebben
hasznaljdk a konyvtarat.

Ez a modszer a tanulast csak egy szempontbdl vizsgalja, azaz hogy milyen tudast szereznek a
gyerekek az iskoldaban. A nem intézményes tanulds nyomon kovetéséhez mas modszerekre van
szlikség.

A konyvtarak gyakran rendelkeznek olyan adatokkal, amelyek a leird statisztika korébe
tartoznak, vagy csak egyéni megnyilvanulasokra alapoznak, és szamos tanulmany az
onértékelés modszerét valasztja, pl. megkérdezik az emberektél, hogy vajon a konyvtar
segitette-e Oket a tanulasukban. Ezzel a megkézelitéssel az a probléma, hogy nagyon
szubjektiv, a konyvtarhasznald személyiségétdl fligg. Valdjaban szamos tanulmany ramutatott
arra, hogy jelentds ellentmondas fedezheto fel a didkok onértékelése, a tanarok beszamoldja és
a tényleges - jegyekben megmutatkozd - tanulmanyi eredmények kozott. Ezzel egyltt, ha a
felhasznald észleléseit mas szempontokkal és mas bizonyitékkal egyutt vizsgaljuk, atfogdbb
képet alkothatunk.

Az Egyeslilt Kiradlysagban m(ikodé6 Muzeumok és Galériak Kutatokdzpontja (Research Centre for
Museums and Galleries (RCMG)) kidolgozott egy részletes, tobbcsatornas mechanizmust,
amellyel begyljti és elemzi a kilénb6z6 felhasznaloktdl érkezd informacidt. Ezek kozott
megtalalhaték vélemények, tanarokat kikérdez6 felmérések, didkoknak sz6lé kérdobivek,
kimeneti felmérések, stb. A moddszert szamos orszagos tanulmanyban alkalmaztak, és sikerlt
atfogd képet kapniuk konkrét projektek hatasairdl, illetve altaldaban a szolgaltatasok
hasznalatardl.

EbbGl a munkabdl kiindulva, valamint a GLO (Generic Learning Outcomes Generikustanulasi
eredmények) modell alapjan az ENTITLE kidolgozott egy |épésril 1épésre haladé megkozelitést
az értékelés elvégzésére. Ez a modell a tanuldasnak azokat a f6bb terileteit probalja
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megragadni, amit a konyvtar - kivételes helyzetét kihasznalva - kdzvetiteni tud. A GLO minden
részletre kiterjed6 felsorolast is ad azokrél a lehetséges eredményekrél, amelyeket a
kényvtarak elérhetnek az intézményes, illetve nem intézményes keretek kozotti tanulas terén.
A felsorolasbél meghatarozhatd, hogy mely eredményeket kivanjuk kozvetiteni, és megfeleld
indikatorok és értékelési mddszerek kivalasztasaval, a kilonb6z6 forrasokbdl szarmazoé adatok
haromszogeléses vizsgalataval lehet6sége van arra, hogy a konyvtar atfogd képet kapjon
felhasznaléi tanulasara gyakorolt hatasardl. A tanulds besorolasara kidolgozott modell
m(ikodGképességét az Egyesllt Kiralysagban folyd nyolc éves munka bizonyitotta: a GLO
modellt mar mizeumok és konyvtarak szazaiban alkalmazzak. Anglia nagyobb muizeumaiban a
finanszirozasi szerz6dés részét képezi, és bevezetésre keril Skociaban és Wales-ben is.

A konyvtari szolgdltatasok direkt gazdasagi el6nyeinek felmérésére (az indirekt, vagy
tarsadalmi hatdsok mérése még megfoghatatlanabbnak és nehezebbnek bizonyult) a kévetkez6
fobb mddszereket alkalmaztak: (1) ,fogyasztoi tobblet” és (2) ,feltételes értékelés”. Az utobbit
két kulonb6z6 szempontbdl vizsgaltak, (a) ,fizetési hajlanddésag” olyan szolgaltatasokért,
amelyekkel még nem rendelkezink, és ,elfogadasi hajlanddsag”, ahol kartéritést fejében
lemondunk egy szolgaltatasroli.

A fogyasztodi tobblet azt az értéket méri, amennyivel tobbet a fogyasztd egy bizonyos aru, vagy
szolgaltatds megszerzéséért hajlando fizetni. Bar a konyvtari szolgdltatasok jellemzden
~ingyenesek”, az allandé l|atogatdk id6t és erbfeszitést tesznek azért, hogy ezeket a
szolgaltatasokat elérjék. Ez az id6, és er6feszités az a beleértett ar, amelyet a latogatok
Lfizetnek”,

A kodnyvtari szolgaltatdsokhoz hasonlé szolgaltatasok raadasul megvasarolhatdak a piacon is.
Osszehasonlitva a kdlcsénzétt kdnyvek szamat, illetve azokét, amelyeket adott piaci dron egy
latogatd (az interjuban vagy a felmérésben adott valaszaibdl kovetkeztetve) megvenne,
mérhetd az az érték, amelyet a konyvtarlatogatd hajlandd raszanni idében a kdlcsonzésre, az
oda-vissza utazasra, és a konyvtarhaszndlatra. Ezzel az értékkel mérhetd a konyvtari
kélcsénzés elényei altal nyujtott nettd haszon.

A becslések elvégezhet6k minden egyes latogatoval, és minden egyes szolgaltatas
hasznalataval kapcsolatban (pl. Ujsag, folydirat, mas anyagok olvasasa, internetes kapcsolat
létesitése, eldadasok és mas — a konyvtar altal tdmogatott - események latogatasa). A becsilt
eredményeket 6sszeadva, a teljes éves direkt haszon megbecslilhets és pénzben kifejezhets.

A feltételes értékelés mddszerét, bar ellentmondasos, széles kérben - még jogi eljarasokban is -
alkalmazzak a koérnyezeti tényezbk értékelésére. Két megkozelitést szoktak hasznalni. A
Jfizetési hajlandosag” mérésénél (WTP) a kutatd azt a kérdést teszi fel a valaszaddnak, hogy
mennyit hajlandé olyasmiért fizetni, amivel még nem rendelkezik. Az ,elfogadasi hajlanddsag”
vizsgdlatéanal (WTA) pedig azt, milyen kompenzaciét fogadna el azért, hogy lemondjon
valamirdl, amit eddig birtokolt. Altaldban véve azok a becslések, amelyek a haszon elfogadasi
hajlandosagara (WTA) vonatkoznak, magasabb értékeket mutatnak, mint a fizetési
hajlandésagra (WTP) vonatkozo mérések. Az elfogadasi hajlanddésagra vonatkozd becsléseket
altaldban kevésbé megbizhatdnak tartjak. A feltételes értékelésre éplilo elemzés a kdonyvtarakra
ugy alkalmazhatd, hogy a felhasznalokat (vagy a nyilvanossagot) megkérdezik, hajlanddak-e
inkdbb fizetni, mint hogy lemondjanak a konyvtarhasznalatrél, vagy ha nem lennének
kényvtarak, mennyit fizetnének (pl. adéban), hogy élvezhessék a konyvtarak altal nyujtott
elényoket. Mas megfogalmazasban azt is megkérdezhetik t6lik, milyen kompenzacidért
hajlandéak lemondani a konyvtaruk altal nyujtott elényokrdl, vagy milyen addkedvezményt
fogadnanak el cserébe, ha valamennyi kézkényvtarat bezarnak.

A fenti megkozelitések mindegyikének vannak erdsségei és gyengéi. Idealis esetben mindharom
megkozelités hasonld becsléseket ad az elényodkre. (Holt et al, 1999) 1 7 ff old. Bekezdések
olvashaték Peter Moock irasaban egy Namibiaban jelenleg is folyd, a kényvtar és informacios
szektort vizsgalé MDR/NIDA tanulmanybdl.



A koltség-haszon aranyra vonatkozo6 kutatds megbizhatdsaga attédl fiigg, hogy egy befektetés
haszna milyen mértékben értékelheté megfoghatd piaci ‘armérce’ hasznalataval. (Az drmérce
olyan egység, amelyben a tobbi aru arat kifejezik, olyan, mint az arany a pénzpiacon.)

Az egyik véglet az, amikor egy cég vagy egy orszag vizierdmlivet épit, az elektromos aramot
pedig eladja az ipar, vagy a haztartasok szamara a piac altal meghatarozott aron. Itt a haszon
aramlasa elég egyértelm(. Az oktatasi befektetéseknél az értékelés kevésbé nyilvanvald, de ha
a piaci termelékenység mérést a jovedelem-egyenlbtlenség (kiszlirve az oktatastdl fuggetlen
tényezOk hatasat), és a hatékonysagi nyereség (vagy ,megtakaritas” pl. az az 6sszeg, amivel
csokkenthetd az egy didk egy tanévére, vagy egy végzos didk ,el6allitdsara” forditott koltség)
segitségével végzik, megalapozottabb eredményt kapnak.

A konyvtarhasznaloknak feltett ,Mi lenne, ha...” jellegl kérdések, hogy példaul hany koényvet
vasarolnanak, ha nem léteznének kolcsénzd konyvtarak, vagy mennyit lennének hajlandéak
fizetni, vagy elfogadni olyasmiért, amivel jelenleg nem rendelkeznek, egyes k&zgazdaszok
szerint gyanus megkozelités, 6k szivesebben figyelik meg az emberek viselkedését, mint hogy
»Mi lenne, ha..” kérdéseket tegyenek fel nekik.

A konyvtarakkal foglalkozé kutatok gyakran allitjdk, hogy a haszonra vonatkozd becsléseik a
kozkényvtarak esetében a valdsagosnal alacsonyabb értéket mutatnak, mert vizsgalataikban a
nem kozvetlen - azaz tarsadalmi - hasznot nem veszik figyelembe. Ez kétségtelenil igaz, bar
Ovatossagra van szlikség akkor, amikor a kdnyvtarak kodzvetlen hasznat kdozvélemény kutatasi
kérdések alapjan értékeljiik, mert ez magasabb értékekhez vezethet. Hiszen azok, akik a
kényvtar hasznalatdra vonatkozd kérdésekre valaszolnak, valdszinlileg sokkal lelkesebbek a
kényvtarakat illetéen, mint az atlagember, és ezért hajlamosak nagyobb értéket tulajdonitani a
kényvtarhasznalat lehetGségének. Raadasul valamennyi valaszadd esetében igaz lehet, hogy a
pénz elkoltésérdl beszélni bizonyara sokkal kénnyebb, mint azt valdban kiadni. Megvan az a
veszély, hogy ha ilyen alapokbdl indul ki a munka, az elénybékre vonatkozo becslés alig lesz
jobb, mint durva megkdzelités vagy taldlgatas.

Ezen kivll szamos konyvtar megtértlési mutatdra vonatkozd vizsgalata figyelmen kivil hagyja
a legtébb koltség-haszon kutatds egy alapvetd elemét, az id6tényez6t. Hasonldképpen nem
veszi figyelembe a hatalmas tOkebefektetés koltségeit, mint példaul az épilet |étesitését, az
allomany 6sszegyl(ijtését, és az ‘idObeni megtérilést’, azaz a jovébeni ismétl6dd koltségeket és
hasznot, és csupan a legutdbbi év aktualis kéltség-haszon aranyaval szamol.

2. Kbvetkeztetések és javaslatok

Szamos eurdpai orszag beszamoldja output és input statisztikdkat alkalmaz munkaja mérésére.
Ugyanakkor azt is megallapitjdk, hogy nincs orszagos, vagy altalanos keretrendszeriik a
konyvtari szolgaltatdsok tanuldsi hatasanak mérésére. A dontéshozok és tamogatok részérdl
jogos elvaras, hogy megbizhatd adatokhoz jussanak arra vonatkozéan, hogy miért tdAmogassak
az életen at tartd tanulas kozvetitésének egyik fontos résztvevéjét, a kozkonyvtarat.

Az ENTITLE projekt feladatul tlzte ki, hogy kialakit egy hét Iépésbdl allé keretrendszert, amely
lehetOveé teszi a szlikséges bizonyitékok megszerzését és az eredmények kozzétételét egy k6z6s
GLO (@ltalanos tanulasi eredmény) mutatd és multi-modalis, egyénre szabott adatgy(jtés
hasznalataval, és ahol lehetséges, segiti a konyvtarakat abban, hogy szamos kilonb6z6
forrasbdl szerezzék be az informaciot a rendelkezésiikre allé bizonyitékokra tdmaszkodva.

Ezek a |épések nem nyuljtanak kész receptet, inkabb iranyt mutatnak arra, hogy az egyes
orszagok hogyan alkalmazhatjdk a modellt, eldontve, hogy mely |épések vagy mely mutatok
alkalmazhatdak az adott esetben, illetve, hogy mennyire preciz értékelésre van szikséguk.



Azon kivil, hogy a modell segitséget nyujt a tanuldsra vonatkoz6 adatgy(jtésben, ez a
generikus tanulasi eredménymutaté (GLO) hasznos teljesitménykezel6 eszkoz is lehet. A modell
arra batoritja a konyvtari munkatarsakat, hogy a tanulasi tevékenységek fejlesztéséhez
eredmény-orientalt médon kezdjen hozza.

A GLO keretrendszer min6ségi (véleményekben megfogalmazott informacidinak értelmezésére),
és mennyiségi vizsgalatokra (a kikérdezés alapjaul szolgalhat) is alkalmas. A mutatékat
ezeknek az alkategéridknak az alapjan lehet kivalasztani, megvizsgalva, hogyan alkalmazhatoak
az adott projekt vagy intézmény esetében. A modell felhaszndlhaté mind a konyvtart
hasznalékra, mind az azt nem hasznaldkra, a valodi és lehetséges hatasok mérésére. A modell
valamennyi |épése adaptalhaté jovobeni 6sszehasonlitd vizsgalatok lefolytatasara paneurodpai
szinten is. A GLO olyan eszkdz, amely a kényvtar munkatarsainak segitséget nyujt

- szolgaltatasaik elemzésében, valamint egyénre és kozosségre gyakorolt hatasuk
megfogalmazasaban,

- az értékelés megkozelitési modjanak javitasaban, pl. kérddivek dsszeallitasanal,

- kovetkeztetések levonasara a meglév6 adatokbdl, pl. felmérések és vélemények értékelése,

- a kollegékkal, finanszirozékkal, az értékelést végzbékkel, a stratégiai kialakitoival a tanuléds
kilénb6z6 modjainak hatasardl folytatott kommunikacidban

- atanulasszervezés elméleti és gyakorlati tudnivaldinak tudatositasaban

- tanuldsra 0sztonz6 tevékenységek megtervezésében és tanulasi hely kialakitasaban,

- tudatositva a felhasznaldkban a tanuldsi tapasztalatok megszerzésének jelentGségét.

3. J6 gyakorlati megoldasok

Finnorszag - a ‘Balanced Scorecard’ mutatd segitségével vizsgalja az informacidoszerzés
tanulasat.

Dénia idevadgd projekt értékelései a Koényvtarak és Média Dan Ugynékségének weboldaldn
talalhatdak.

http://www.bibliotekogmedier.dk/nyheder/nyt-fra-biblioteksomraadet/artikel/nu-
erprojektdatabasen-

over-udviklingsprojekter-en-realitet-1/ és http://udviklingspuljeprojekter.bibliotekogmedier.dk/
Az Ugyndkség mostanaban inditott Uj weboldalt, ahol Uj elem a projekt adatbazis, amely projekt
leirasokat, tevékenységeket, résztvevoket, beszamoldkat, értékelést, stb. tartalmaz.
http://udviklingspuljeprojekter.bibliotekogmedier.dk/projekt/book-en-bogbus-nu-
medborgerservice

Lettorszagban készilt tanulmany, amely egy hatasértékelési terv részét képezi a “Third Father’s
Son” kozkonyvtar-fejlesztési projekt keretében. A projekt a lett kormany és a Bill & Melinda
Gates Alapitvany tarsfinanszirozasaval, a Globalis Konyvtar Program keretében valdsul meg.
Praberza,Kristine és Ugne Rutkauskiene. Szamitégépes hozzaférés eredményalapl mérése a
kézkényvtarakban, Lettorszagban és Litvaniaban késziilt tanulmanyok 6sszehasonlité elemzése.
http://www.isast.org/proceedingsQQML2009/ABSTRACTS_PDF/Paberza_Rutkauskiene-
Outcomes_based_measurement_of public_access_computing_ ABSTRACT-QQML2009.pdf
Szamitdgépes hozzaférés hatasait elemz6 kutatds a kozkonyvtarakban, az itt hasznalt
megkozelités, keretrendszer és modszerek attekintése, melyeket a “Third Father’'s Son”
kozkonyvtar-fejlesztési projekt keretében Lettorszagban és a “Libraries for Innovation” projekt
keretében Litvaniaban folytattak. Mindkett6t a Bill & Melinda Gates Alapitvany Global Library
programja tamogatta.

Portugalia ebben az irasban az értékelés mérésére iranyuld novekvl érdekl6désrél, és
tamogatasrol szamol be. A mérésben a konyvtaraknak az olvasas fejlesztésében jatszott
szerepét vizsgaltak. www.planonacionaldeleitura.gov.pt.

Az Egyesiilt Kirdlysdg beszamoldja a GLO haszndlataval készllt orszdgos kutatdsi programok
eredményeirél. Ezek a tanulmanyok féleg a mizeumokra 6sszpontositottak, de igazoljak a GLO



keretrendszer alkalmazhatésagat és hasznossagat. http://www.entitlelll.eu/eng/Assessment-
Framework
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A dolgozat meghatarozza a hatasértékelés fogalmat, és mas definicidkkal egyltt targyalja azt.
Bemutatja a hatasértékelésnek egy olyan megkozelitését, amelyet kiilonb6z6 konyvtarak és
informacids szolgaltatasok szamara dolgoztak ki, bemutatva a mddszert alatamasztd elveket is.
Ezt a megkozelitést alkalmazta a Bill and Melinda Gates Alapitvany ‘Global Libraries Initiative’
programja, amikor hatastanulmannyal segitette kedvezményezettjeit az ‘IPA Road Map’
jovoben végzendé munkahoz: Szabad hozzaférés az informacidhoz és szabad
véleménynyilvanitas (FAIFE). A hatdsértékelés fontossagat szamos terlileten kérvonalazza, pl.
iskolai és egyetemi konyvtarak kutatdi, kozkonyvtarak és elektronikus szolgaltatasok szamara.
Néhany ’‘nem hivatalos’ megjegyzést is tartalmaz a hatasértékelés, tamogatas és a
szolgaltatasok fenntarthatdésaga kozotti kapcsolatokrél, kilénos tekintettel az olyan fontosabb
szolgaltatasfejlesztdé programokkal, mint példaul a Globalis kényvtarak kezdeményezése.
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resources? (The Electronic Library.vol. 22.n0.5. 2004. 408-415)
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