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1. Helyzetértékelés

Az utolsd, azaz a hatodik iranyelv a témakérben a kozkonyvtarak életen at tartd tanulast
tdmogatd szolgaltatasaival foglalkozik. Felhivja a figyelmet mar meglévd, illetve kialakuléban
lév6 - a tanulast tdmogatd szolgaltatdsok biztositasaval kapcsolatos - jo gyakorlati
megoldasokra. Az irdnyelv azt vizsgdlja, milyen tanuldsi kérnyezetet hozhatnak létre a
kényvtarak latogatdik szamara, hogyan befolyasolhatjak ezt kilénféle m(ikodési tényezdk,
valamint jé gyakorlati példakat is megemilit.

A kozkonyvtarak mikodésik soran mindig arra torekedtek, hogy az adott felhasznaldi
k6zosség szamara a tanulas kulénbozdé lehetGségeit biztositsak. Manapsag azonban egyre
nagyobb sziikség van arra, hogy a kozkonyvtarak Ujfajta tanulasi intézménnyé alakuljanak
at. Sokféle elnevezéssel - pl. helyi vagy nyitott tanuldsi kézpont - prébaltak leirni, milyen
irdnyl is legyen ez a valtozds. Az irdnyelv szdmba veszi mind a valds, mind a virtualis
koérnyezeti hatasokat, valamint azokat a forrdsokat és eszkozoket, amelyek segitségével ez a
forradalmi valtozas megvaldsulhat, és amelyek lehetdvé teszik a koézkonyvtarak szamara,
hogy betoltsék fontos szerepliket az életen at tartd tanulas terlletén.

Az IKT egyre inkabb része mindennapi életliinknek, és jelent6s hatast gyakorol arra a
szemléletre, hogy hogyan latjuk, illetve hogyan kozelitjiik meg az életen at tartdé tanulashoz
sziikséges készségeket.

Az alébbi terileteken egyértelmlien megjelenik az IKT-val tdmogatott tanulas:

- Informacids miveltség

- Alapfoku IKT ismeretek

- Jaték és kikapcsoldédas

- Allampolgéri ismeretek, szociélis munka, ideértve a kilfoldi dllampolgérok és
bevandorlék szdmara szervezett nyelvtanfolyamokat is.

- Tanulast tdmogato szolgaltatasok, pl. digitalis tartalmak, tanulasi segédanyagok, stb.;
online tanfolyamok; helyi forrasokra és oktatokra vonatkozo6 adatbazisok, stb.;

A hagyomanyos tanulas kornyezetet sok esetben felvaltja a digitalis tanuldsi kdrnyezet.
Létfontossagu, hogy a kézkonyvtarak felismerjék ezt az atalakulasi folyamatot, és tevékeny
részt vallaljanak az életen at tartd tanulas szervezésében.

Eurdpa szamos orszagaban hajlamosak azt feltételezni, hogy a piac, valamint a
szamitdgépek és internetes szolgaltatasok csokkené ara kormanyintézkedések nélkul is
megoldja az informacids kirekesztettség kérdését. Mindaddig azonban, amig a sajat
szamitdgép vagy az Internet nem lesz mindenki szamara elérhet6 (jelenleg szinte mindenhol
ez a helyzet), a kézszolgalati intézmények, koztik a kdnyvtarak feladata az informaciohoz
valé hozzaférés és az online tanulast segitd szolgdltatdsok biztositdsa, valamint ezek
fejlesztése.

Lényeges szempont az is, hogy hatékony tanulasi kdrnyezet csak a megfelel6 egyensuly
megteremtésével hozhatd létre, torekedni kell tehdt a kétféle - a szamitdogépes és az
emberek kozotti - kommunikacio valtogatasara.

Bar a kdzkonyvtarakat eleve a felhasznaldk igényeinek megfeleléen alakitottédk ki, tovabbra
is fontos, hogy a latogatdk illetve a k6zosség érintett csoportjaival megvitassak,
milyen mdédon érdemes megtervezni és megszervezni a tanulast tamogatd szolgaltatasokat.

A Local Learning Hub (Papert and Cavallo, 2000), vagyis helyi oktatékézpont létrehozasaval
kapcsolatos elképzelés szerint az els6 |épés olyan kis egységek kialakitdasa, amelyek aztan
innovativ tanulasi kérnyezetté fejleszthetok. A kdzpont segitséget nyujt azoknak a lelkes
‘aktivistaknak’, akik részt vesznek a kutatasban, fejlesztésben, és segitenek masokat a
sikeres tanuladsi modellek elsajatitasaban.



Bar ez az elképzelés nem foglalkozik kiemelten a konyvtarakkal, a modell tobb olyan elemet
tartalmaz, amely beleillik a koényvtarak tényleges vagy lehetséges profiljaba; halézaton
elérheté hozzaférés, oktatdokozpont, iskoladk, a kdzosségfejlesztés, IKT technolbgiara épuld
kisvallalkozasok beinditdasa, az oktatasban dolgozok szakmai fejlodésének szintere,
tudomanyos és politikai vitak helyszine.

A vildg szdmos konyvtara mar ilyen moddon kozeliti meg a tanulds kérdését, és
oktatékozpontként is mikodik, lehet6ség van tehat a modell elemzésére és értékelésére.

Az '6nall6 tanulasi kérnyezet’ megteremtése nagymeértékben fligg az IKT elérhetdségétol, és
sok esetben a legmodernebb multifunkciondlis eszkézokre tamaszkodik, amelyek
tetsz6legesen igazithaték a felhasznaldi igényekhez, és hasznadlatuk nagyban segiti a
tanulast.

Egy jol kialakitott tanuldsi kérnyezetben megvaldsulhat az az interakcié és részvétel, amely
nélkil nem képzelheté el sikeres tanuldas, vagy tandéra. A tanuladsi koérnyezet ugy is
kialakithatd, hogy vegyesen legyenek jelen egy program tananyagaban a virtualis és
interakcios elemek. Az egyes témak vagy tantargyak tananyagat, illetve a tanulasi
folyamatot ugy kell megtervezni, hogy az az elérend6 tanulasi céllal és az adott téma irant
érdekl6dbk igényeivel 6sszhangban legyen, vagyis érvényesiljon a ,megfelel6é tananyagot a
megfelel6 embernek” elve.

Kulonleges figyelmet igényelnek azok a valds, vagy digitdlis/virtualis kérnyezeti elemek,
amelyek a tanuldsi folyamatot el6segitik. A tanulds szinterének megtervezésekor fontos a
megfeleld ,tanuldsi hangulat” megteremtése is, ide tartozik minden, ami a tanuldt
korilveszi. Egy adott tanulasi kornyezet I|étrehozasanal fontos, hogy a felhasznald
kialakithassa azt a légkort - zenével, dekoracidval, a megfeleld segédeszkozokkel és
berendezésekkel — amely szamara kell6en motivald.

Roéviden 0Osszefoglalva, mind a virtudlis mind a valdés tanulasi kornyezet rugalmasan
alkalmazkodjon a felhasznal6/tanuld egyéni igényeihez és tanulasi stilusahoz.

A felhaszndlok szamara olyan |égkor megteremtése sziikséges, amely az alapvet6
elvarasoknak megfelel:

- Kényelem.

- Jelenlét és tevékeny részvétel a foglalkozasokon.

- Konnyen elérhet6 és hasznalhato forrasok.

- A foglalkozas tanulasi céljanak atlathato és egyszer(i megfogalmazasa.

2. Kbvetkeztetések és ajanlasok

A kozkonyvtaraknak a tanulasi kornyezet kialakitasanal néhany lényeges kérdést kell
figyelembe venniik:

« Tervezés, ide tartozik a digitalis és virtudlis forrasok minGsége, a célzott felhasznaldi
csoportok igényeinek figyelemvétele, valtozatos elrendezés és navigalasi lehetdoségek.

A tanulas soran ki kell hasznalni a Web 2.0-es (Library 2.0) alkalmazasokban rejl6
lehetGségeket, figyelembe véve az intézmény elveit, értékrendjét és arculatat, ugyanakkor
lehetévé téve az egyénre szabott tanuldsi kornyezet kialakitdasat. A tanuldsi terek
alkalmazkodjanak a mobil-kommunikaciés eszk6z6kh6z, pl. PDA, mobiltelefon, stb.
Kulonb6zd formatumua bemutatdsra és valtozatos vizudlis szemléltetésre is szliikség van.



- Biztonsag, biztonsagos tanuladsi koérnyezet megteremtése. Nélkulézhetetlen azoknak a
biztonsagi rendszereknek a beépitése, amelyek a kils6é fenyegetéseket, pl. a virusokat,
elektronikus reklamokat, vagy a virtualis zaklatékat kiszlrik. Ugyanilyen fontos a megfelel6
biztositékok beépitése, a felhasznalds szabalyainak rogzitése és az allandd ellenbrzés
megtervezése is;

« Hozzaférés: a kozkodnyvtaraknak biztositaniuk kell a hozzaférést valamennyi felhasznalé
szamara, fliggetlenil attdl, hogy milyen (mozgasszervi, érzékszervi, értelmi, intellektualis,
stb.) fogyatékkal élnek. A kommunikacids stratégidban kozérthetéségre, ugyanakkor
tartalmi pontossagra kell térekedni. A gyermekek szamara tervezett tanulasi programoknal a
szUul6k és felnOtt oktatdk szamara ajanlasok megfogalmazasa is szlikséges lehet.

A tanuldsi célra szolgdld kornyezet kialakitdsénak két fontos feltétele van: egyrészt
megfeleld kapcsolat megteremtése a tanulast segité mediatorok és a koényvtarhasznalok
kozott; masrészt kozvetlen hozzaférés az 6nallé tanulas eszkozeihez. A megfelel6 tanulasi
kérnyezet megteremtésének két legfontosabb eleme a tervezés és a hozzaférhetOség.

3. J6 gyakorlati megoldasok

Ausztria

A Graz-i Varosi Koényvtar specidlis programot inditott “LABUKA - a kdnyvsziget” névvel.
LABUKA az 6romteli tanulas és felfedezés helyszine gyerekek szamara. Oktatok és nevelGk
kiulénb6zd tanfolyamokat, workshopokat és kilonleges nyari programokat ajanlanak a
tanuldknak. A programokon a részvétel ingyenes.
http://stadtbibliothek.graz.at/?ref-type=Ilabuka

Belgium

Stichting Lezen Vlaanderen (Reading Foundation). Ez a szervezet a konyvtarakkal
egyluttmuikoédve kampanyokkal és projektekkel pl. ,Az ifjusagi kényv hete”, "Fahrenheit
451", ,Olvass masoknak hete”, stb. népszerisiti az olvasast.

http://www.stichtinglezen.be/

Dania

Hybrid Learning Environment in Aarhus Public Libraries. A ’'Hibrid tanuldsi kornyezet’
elnevezésl projekt azzal foglalkozott, mi a kozkonyvtar Uj szerepe a tanulasban és a
tuddsalapu tarsadalomban. A projekt célja az volt, hogy segitségével kiderlljon, hogyan
segitheti a konyvtar az allampolgarok tanuldsi és egyéb tevékenységeit egy demokratikus
tarsadalomban. A koézponti gondolat szerint a konyvtarosok szerepében paradigmavaltas
tortént: a kozkonyvtarnak mar nem csupan az a feladata, hogy az informacids forrasokat
biztositsa, hanem hogy aktivan részt vegyen az allampolgarok tanulasi folyamataiban.
http://presentations.aakb.dk/laering/html/in_english.html

Finnorszag

YLE Teema - Ez a digitdlis TV csatorna kulturalis, oktatasi és tudomanyos programokat
sugaroz Finnorszagban. A mdlsorpalettdan kilonb6z6 filmek, gondosan valogatott
dokumentumfilmek, és hires eurdpai dramdak szerepelnek.

http://www.yle.fi/teema/

Portugal

ULISSES Programme: Developing Information Literacy Competencies in Lisbon Municipal
Libraries Network — A program az IFLA irdnyelveire épil, IFLAInternational

Federation of Library Associations- Guidelines on Information Literacy for

Lifelong Learning (2006), és arra prébalja megteremteni a lehetdséget, hogy a felhasznalok
fejleszthessék kompetencidjukat az informacidés mlveltség terén, nem iskolai keretek kozott.
Az alapvetd IKT-s ismeretek fejlesztése az egyik olyan tanulasi teriilet, amelyet a ULISSES
Program tamogat.

http://blx.cm-lisboa.pt/gca/index.php?id=1225

Svédorszag



TUNE Project (Training of library users in a new Europe) - Ezt a projektet a Helsinki
kozkonyvtar (Public Library of Helsingborg) dolgozta ki és szervezte két dan kényvtarral, a
Castile-La Mancha-i regionalis kényvtarral és a Randers-i kozkonyvtarral egyittm(koédésben.
A projektet, amely a koényvtarhasznaldk digitalis m(iveltségét kivanja fejleszteni, az EU
Culture 2000 programja finanszirozta, és egy tovabbfejlesztett valtozatat a Ljubljana-i varosi
kényvtarban is kiprobaltak.

http://www.tune.eu.com/

Egyesilt Kiralysag

Idea Stores - Ez a projekt 6tvozi a hagyomanyos kdnyvtari és infomacids szolgaltatdsokat a
legkivalobb - az életen at tartd tanulast tamogatdé - lehet6ségekkel, kényelmes és
baratsagos kérnyezetben. 900 tanfolyamot kinal az IKT-s oktatastdl a gyermekgondozason
keresztil a nyelvtanfolyamokig, s6t olyan eseményeket is szervez, mint a kinai Gjév
meglnneplése, vagy az allaskeresék klubja. http://www.ideastore.co.uk/en/home

The Roald Dahl Museum and Story Centre. Ezt a muzeumot és ,mese kozpontot” tartjak
Nagy-Britannia egyik legjobb innovativ projektjének. A projekt az alapvet6 tanulasi
készségek fejlesztését segiti, és nagyon jé példat mutat arra, milyen egy magas szinten
kialakitott tanulasi kérnyezet. http://www.roalddahl.com/
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